Benutzerordnunq

Uber die Benutzung und Erhebung von Gebuhren fir di e Bucherei
~BoOkerstuuv“ der Burgerstiftung Hanstedt

Fur die Nutzung der Bucherei ,Bokerstuuv® der Birgerstiftung Hanstedt gilt folgende
Satzung:

§1
Allgemeines

1. Die Burgerstiftung Hanstedt betreibt eine Blicherei in als 6ffentliche Einrichtung.

2. Die Bucherei der Birgerstiftung Hanstedt dient mit einem aktuellen Medienbestand
als offentliche Bucherei der Allgemeinheit fur Zwecke der Information, der
Freizeitgestaltung, der Kommunikation, der allgemeinen und beruflichen Bildung
und fordert aktiv die Lesekultur.

3. Zur Erfullung ihrer Aufgaben erwirbt, erschliet und vermittelt sie Bicher und
Horbucher, verleiht sie soweit mdglich zur Benutzung aul3erhalb der Blchereiraume
oder stellt sie zur Benutzung in den Biichereirdumen bereit.

4. Die Benutzung der Bucherei der Burgerstiftung Hanstedt und ihrer Medien ist
jeder/jedem im Rahmen dieser Satzung gestattet. 8 11 bleibt hiervon unberthrt.

§2
Benutzungsverhaltnis, Anmeldung

1. Das Benutzungsverhaltnis richtet sich nach den Vorschriften des o6ffentlichen
Rechts.

2. Jede Benutzerin/jeder Benutzer erhdlt gegen Vorlage des giltigen
Personalausweises oder Passes mit Meldebescheinigung einen Blchereiausweis,
der die Berechtigung zur Ausleihe beinhaltet.

3. Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 18. Lebensjahr missen eine
schriftliche Einwilligung einer gesetzlichen Vertreterin/eines gesetzlichen Vertreters
vorlegen, in der das Einverstandnis zur Benutzung der Einrichtungen der Bicherei
der Birgerstiftung Hanstedt und der Ubernahme der Garantie fiir die Zahlung der
Forderungen aus diesem Benutzungsverhaltnis erklart wird. Die Vorlage des
Personalausweises oder Passes mit Meldebescheinigung der gesetzlichen
Vertreterin/des gesetzlichen Vertreters ist bei der Anmeldung erforderlich.

4. Personen, die die Voraussetzungen nach Abs. 1 nicht erfullen, kbnnen Medien nur
ausleihen, wenn sie daftr entweder ausreichende Sicherheit durch die Hinterlegung
von Geld im Sinne des § 232 Abs. 1 BGB geleistet haben, oder ein Dritter, der die
Voraussetzungen nach Abs. 1 erfillt, schriftlich erklart hat, fir die Forderungen aus
diesem Benutzungsverhaltnis mit eigenem Vermdgen einzutreten.

5. Dienststellen, Institute, Vereine und sonstige juristische Personen, die rechtsfahig
sind und ihren Sitz in der Samtgemeinde Hanstedt haben, kdnnen zur Ausleihe
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zugelassen werden, wenn sie die Zulassung schriftlich beantragen. Der Antrag ist
von den Vertretungsberechtigten zu unterschreiben und mit Dienst- oder
Firmenstempel zu versehen. Die Blcherei der Burgerstiftung Hanstedt kann den
Nachweis der Zeichnungsberechtigung verlangen.
. Mit ihrer/seiner Unterschrift verpflichtet sich jede Benutzerin/jeder Benutzer zur
Einhaltung dieser Satzung und der Hausordnung.

. Die Bucherei der Bdurgerstiftung Hanstedt speichert die fir die Ausleihe
erforderlichen personenbezogenen Daten. FiUr die Datenverarbeitung gelten die
Bestimmungen des Niedersachsischen Datenschutzgesetzes (NDGS) in der jeweils
geltenden Fassung.

83
Bichereiausweis

. Der Blichereiausweis ist nicht tbertragbar und bleibt Eigentum der Blicherei der
Birgerstiftung Hanstedt.

. Die Bucherei der Birgerstiftung Hanstedt ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, zu
prufen, ob der eigene oder ein fremder Blchereiausweis vorgelegt wird. Im
Zweifelsfall kann ein fremder oder gesperrter Ausweis eingezogen werden.

. Ein Verlust oder Diebstahl des Biichereiausweises ist der Bulcherei der

Bilrgerstiftung Hanstedt unverziglich mitzuteilen, damit eine Sperrung veranlasst
wird.

. Fur die Ersatzausstellung eines Ausweises ist eine Gebihr nach dem
Gebuhrenverzeichnis zu entrichten.

. Eine Anderung der Anschrift oder des Namens der Benutzerin/des Benutzers ist der
Blcherei der Birgerstiftung Hanstedt unverziglich mitzuteilen.

. Bei einem Ausschluss von der Ausleihe oder einem Hausverbot verliert der

Blchereiausweis seine Giltigkeit und ist der Blcherei der Birgerstiftung Hanstedt
zurlick zu geben.

84
Gebihren

. Fur das Ausleihen der Medien der Blcherei der Burgerstiftung Hanstedt wird eine
Gebihr erhoben. Diese entsteht mit der ersten Ausleihe und ist sofort fallig.

. Weitere Gebuhren fallen unabhangig von einer schriftlichen Benachrichtigung fur
die Uberschreitung der Leihfrist, fur Mahnschreiben, fir die Ersatzbeschaffung von
Medien und Medienteilen sowie fur weitere besondere Dienstleistungen der
Bucherei der Burgerstiftung Hanstedt geméafl dem Gebuhrenverzeichnis an.

. Die Hohe der Gebihren und weitere Einzelheiten zu den Geblhren ergeben sich
aus dem anliegenden Gebuhrenverzeichnis, welches Bestandteil dieser Satzung
ist. Das aktuelle gultige Gebuhrenverzeichnis liegt an gut sichtbarer Stelle in der
Blcherei der Burgerstiftung Hanstedt aus.

. Neben den Gebihren sind von der Benutzerin/von dem Benutzer alle weiteren

entstandenen Kosten und Auslagen fir besondere Leistungen zu zahlen.
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85
Leihfrist

. Die Leihfristen fiir die verschiedenen Medien werden von der Bicherei der

Birgerstiftung Hanstedt festgelegt und kénnen von unterschiedlicher Dauer sein.
Die aktuellen Leihfristen der Medien werden gut sichtbar in der Bucherei
ausgehangt.

. Die Leihfrist kann auf Antrag verlangert werden, wenn die Medien nicht durch
andere Benutzerinnen/Benutzer vorbestellt sind. Sie wird vom Tag der Beantragung
an neu berechnet. Bestimmte Medien kdnnen von der Bichereileitung von einer
Verlangerung ausgeschlossen werden.

§6
Offnungszeiten, Benutzung und Ausleihe

. Die Offnungszeiten der Biicherei der Birgerstiftung Hanstedt werden durch den

Vorstand der Burgerstiftung Hanstedt festgelegt und durch Aushang in der Biicherei

bekannt gegeben. Die Blicherei der Blirgerstiftung Hanstedt kann in den Ferien und

aus zwingenden Grinden zeitweise geschlossen werden.

. Die Benutzerin/der Benutzer ist verpflichtet:

» vor dem Verlassen der Bicherei der Burgerstiftung Hanstedt alle mitgeflhrten
biichereieigenen Medien dem Personal zur ordnungsgemaflen Verbuchung
vorzulegen,

« fur alle Buchungsvorgange den Blchereiausweis vorzulegen,

 den Bichereiausweis dem Biulchereipersonal jederzeit auf Verlangen
vorzulegen,

« die Medien fristgerecht und unaufgefordert der Blcherei der Burgerstiftung
Hanstedt zurtickzubringen und

* Dbei der Rickgabe der Medien die Entlastung durch das Personal abzuwarten.

. Es ist nicht gestattet, ausgeliehene Medien ohne Einverstandnis der Blcherei der

Birgerstiftung Hanstedt an Dritte weiterzugeben.

. Ausgeliehene Medien kénnen vorbestellt werden. Werden die vorbestellten Medien

nicht innerhalb einer Bereitstellungsfrist von 4 Ausleihtagen abgeholt, verfallt die

Vorbestellung. Fir  Vorbestellungen wird eine Gebuhr nach dem

Gebuhrenverzeichnis erhoben.

. Die Bucherei der Burgerstiftung Hanstedt kann Medieneinheiten von der Ausleihe

ausschliel3en.

. Die Bucherei der Buirgerstiftung Hanstedt ist berechtigt, ausgeliehene Medien

zuruckzufordern.

. Die Menge der gleichzeitig ausleihbaren Medien auf einen Bichereiausweis kann

von der Bicherei der Birgerstiftung Hanstedt generell und auch im begriindeten

Einzelfall begrenzt werden.

. Die Ausleihe kann verweigert werden, wenn die Benutzerin/der Benutzer eine

fallige Gebuhr- oder Auslagenschuld noch nicht beglichen hat oder wenn Anlass zu

der Sorge besteht, dass die Benutzerin/der Benutzer die Pflicht zur sorgfaltigen und
pfleglichen Behandlung oder zur rechtzeitigen Rickgabe dieser oder anderer in
ihrem/seinem Besitz befindlichen Medien nicht erfillen wird.
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8§87
Ruckgabe der Medien

Mit Ablauf der Leihfrist sind die entliehenen Medien wahrend der Offnungszeiten
der Bucherei der Burgerstiftung Hanstedt zurtickzugeben.

Fur Medien, die mit Ablauf der Leihfrist nicht zurickgegeben werden, wird ohne
Mahnung pro Medieneinheit und begonnener Kalenderwoche eine Gebihr nach
dem Gebuhrenverzeichnis erhoben.

Nach Uberschreiten der Leihfrist wird die Riickgabe der Medien angemahnt. Hierfiir
wird eine Gebihr nach dem Gebuhrenverzeichnis erhoben.

§8
Internet

Die Blicherei der Birgerstiftung Hanstedt stellt in den Raumlichkeiten der Tourist-
Info Hanstedt einen offentlich zuganglichen Internet-Terminal zur Verfiigung, der
entsprechend dem Bildungs- und Informationsauftrag von eingetragenen
Benutzerinnen/Benutzern der Blcherei nach vorheriger Anmeldung beim Personal
der Tourist-Info genutzt werden kdnnen.

Die Internet-Nutzung ist kostenfrei.

Die Bucherei der Burgerstiftung Hanstedt stellt die fir den Internetzugang nétige
technische Ausstattung bereit. Sie hat keinen Einfluss auf die angebotenen Inhalte
und kann deshalb auch keine Verantwortung fur deren RechtmaRigkeit, Qualitat
oder Verfugbarkeit Ubernehmen. Eine leistungsfahige Filtersoftware tragt Sorge
dafur, dass jugendgefahrdende, sittenwidrige oder strafrechtlich relevante Inhalte
weites gehend vorenthalten bleiben. Gewahrleistungen, die sich auf die
Funktionsfahigkeit der bereitgestellten Hard- und Software beziehen, schliel3t die
Blcherei der Burgerstiftung Hanstedt aus.

Die Bicherei der Birgerstiftung Hanstedt haftet nicht fur Schaden, die einem
Benutzer/einer Benutzerin durch die Nutzung des Blchereiarbeitsplatzes an
Dateien und Medien entstehen. Dieser Haftungsausschluss gilt auch fir Schaden,
die durch Datenmissbrauch Dritter aufgrund des unzureichenden Datenschutzes im
Internet entstehen. Die Blcherei der Burgerstiftung Hanstedt macht darauf
aufmerksam, dass im Internet Daten ungesichert Ubermittelt werden. Nutzer sollten
dies bei der Abfrage personlicher Daten bedenken.

Fur schuldhaft verursachte Schéden haften die Nutzer. Missbrauch kann
Nutzungsausschluss und Haftung fur schuldhaft verursachte Schaden nach sich
ziehen.

Der Nutzer/die Nutzerin verpflichtet sich, keine Anderung an dem Arbeitsplatz und
den Netzkonfigurationen durchzufihren, technische Stérungen nicht selbst zu
beheben, keine Programme an den Arbeitsplatzen zu installieren sowie keine
mitgebrachte oder aus Onlinediensten heruntergeladene Software auf dem
Rechner der 6ffentlichen Biicherei auszufihren.

Der Nutzer/die Nutzerin verpflichtet sich, keine strafrechtlich relevanten sowie
pornographische, rassistische, verfassungsfeindliche oder gewaltverherrlichende
Informationen bewusst abzurufen, auszudrucken, zu speichern, zu verteilen oder
anderweitig zu verwenden, keine Dateien oder Programme der Blcherei oder
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Dritter zu manipulieren und sich keinen unberechtigten Zugang zu nicht 6ffentlichen
Dateien zu verschaffen. Aufgerufene Seiten werden bezuglich Aufrufzeit und ULT
mitprotokolliert.

. Fur den Ausdruck von Texten und Bildern aus dem Internet werden Auslagen nach
dem Gebuhrenverzeichnis erhoben. Das Kopieren von Dokumenten und Dateien
auf Disketten ist nicht erlaubt. Die Ho6chstnutzungsdauer pro Nutzer/Nutzerin
betragt 1 Stunde pro Tag.

§9
Behandlung der Medien und Haftung

. Die Benutzerin/der Benutzer ist im Interesse der Allgemeinheit verpflichtet, die
Medien sorgfaltig zu behandeln, vor Veradnderungen, Beschmutzungen und
Beschadigungen zu schitzen sowie dafir zu sorgen, dass sie nicht missbrauchlich
genutzt werden. Als Beschadigung gelten auch das Umbiegen von Seitenecken,
Korrigieren und An- und Unterstreichen des Buchtextes sowie das Einfligen von
Bemerkungen. Vor der Ausleihe sind die Medien auf erkennbare Mangel hin zu
Uberprifen und diese Mangel unverziglich dem Bichereipersonal bekannt zu
machen. Werden erkennbare Maéangel nicht bekannt gemacht, wird davon
ausgegangen, dass die Benutzerin/der Benutzer die entliehenen Medien in
einwandfreiem Zustand erhalten hat.

. Die Benutzerin/der Benutzer haftet bei entliehenen Medien fur jeden Schaden.
Verlust und Beschéadigung der Medien sind der Bicherei der Burgerstiftung
Hanstedt unverziglich mitzuteilen. Eigene Reparaturversuche sind grundsatzlich zu
unterlassen. Fur Schaden, die von unsachgemal3er Reparatur herriihren, haftet die
Benutzerin/der Benutzer.

. Bei Beschadigung, Verlust oder Nichtriickgabe von Medien oder Medienteilen ist
nach Vorgabe der Blcherei der Birgerstiftung Hanstedt Ersatz zu leisten. Bei
Nichtrickgabe oder Verlust erfolgt dieser entweder durch Zahlung des aktuellen
Neupreises des Mediums oder des Medienteils bzw. — falls der Neupreis nicht
ermittelbar ist — des Anschaffungspreises durch Wiederbeschaffung des Mediums
bzw. eines gleichwertigen Ersatzstiickes.

. Fur Schaden, die durch Missbrauch des Biichereiausweises entstehen, haftet die
rechtmaRige Ausweisinhaberin/der rechtmaRige Ausweisinhaber. Dies gilt auch fur
den Verlust des Buchereiausweises.

. Bei Benutzerinnen/Benutzern unter 18 Jahren kann Schadenersatz entsprechend
der Verpflichtungserklarung nach 8 2 verlangt werden.

810
Hausrecht und Verhalten in der Biicherei

. Der Leitung der Bucherei der Burgerstiftung Hanstedt oder deren Vertretung steht
das Hausrecht zu. Den Anordnungen des Blichereipersonals ist Folge zu leisten.

. Jede Benutzerin/jeder Benutzer hat sich so zu verhalten, dass andere
Benutzerinnen/ Benutzer nicht gestort oder in der Benutzung der Bicherei der
Burgerstiftung Hanstedt beeintrachtigt werden.
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3. Die Bucherei der Burgerstiftung Hanstedt hat das Recht, sich eine Hausordnung zu
geben. Diese wird an gut sichtbarer Stelle in der Biicherei der Burgerstiftung
Hanstedt ausgehangt.

§11

Benutzungsausschluss

1. Benutzerinnen/Benutzer, die gegen die Bestimmungen dieser Benutzungs- und
Gebuhrenverordnung verstoRen, durch ihr Verhalten in der Bilcherei der
Burgerstiftung Hanstedt trotz Ermahnung den Blchereibetrieb erheblich stéren oder
die mit mehr als 15,00 € bestandskraftiger Forderung im Ruckstand sind, kdnnen
zeitweise oder auf Dauer von der Benutzung der Bicherei der Birgerstiftung
Hanstedt ausgeschlossen werden und/oder es kann ein Hausverbot gegen sie
verhangt werden. Eine Ruckzahlung der bereits entrichteten Gebihren ist
ausgeschlossen.

§12
Ordnungswidrigkeiten und Zwangsmittel

1. Ordnungswidrig im Sinne des 8 6 Abs. 2 der Niedersachsischen Gemeindeordnung
(NGO) in der jeweils geltenden Fassung handelt, wer vorsatzlich beim Verlassen
der Buchereiraume Medien aus dem Eigentum der Blcherei der Burgerstiftung
Hanstedt dem Bulchereipersonal nicht vorlegt. Diese Ordnungswidrigkeit kann mit
einer Geldbul3e bis zu 500,00 € geahndet werden.

2. Zur Durchsetzung der Regelungen dieser Satzung koénnen Zwangsmittel
angewendet werden. Fur die Anwendung der Zwangsmittel gelten die 88 64-79 des
Niedersachsischen Gesetzes Uber die offentliche Sicherheit und Ordnung (Nds.
SOG).

§13

In Kraft treten
Diese Satzung tritt am 01.05.2011 in Kraft
Hanstedt, den 17. April 2011

Birgerstiftung Hanstedt
Der Vorstand

Seite 6



